OBCHODNIi PODMINKY

obchodni spole¢nosti SPA Studio s.r.o.
se sidlem Praha 6 - Bfevnov, Bolivarova 2059/26, PSC 169 00
1C: 28911199, DIC: €Z28911199
zapsané v obchodnim rejsttiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 152637
pro prodej zboZi prostfednictvim on-line obchodu umisténého na internetové adrese www.spa-studio.cz
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Tyto obchodni podminky (déle jen ,obchodni podminky, OP*) obchodni spolecnosti SPA Studio s.r.o., se sidlem Praha 6 - Bfevnov,
Bolivarova 2059/26, PSC 169 00, identifika¢ni &islo: 28911199, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze,
oddil C, vlozka 152637, (dale jen , prodavajici, dodavatel, poskytovatel, provozovatel, Spravce, Zpracovatel“) upravuji vzajemna prava a
povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy, licen¢ni smlouvy,smlouvy o dilo, smlouvy o poskytnuti
sluzeb (dale jen ,kupni smlouva” neni-li tfeba pfesné rozliseni)) uzavirané mezi proddvajicim a jinou fyzickou ¢i pravnickou osobou
(dale jen ,kupujici, objednatel, spotfebitel ¢i podnikatel, Subjekt Udajd“) prostfednictvim internetového obchodu prodavajiciho.
Internetovy obchod je prodavajicim provozovan na internetové adrese www.spa-studio.cz, a to prostifednictvim webového rozhrani
(dale jen ,,webové rozhrani obchodu”).

. Obchodni podminky déle upravuji prava a povinnosti smluvnich stran pfi vyuzivani webové stranky prodavajiciho umisténé na adrese

www.spa-studio.cz (dale jen ,webova stranka”) a dalsi souvisejici pravni vztahy.

Ustanoveni odchylnd od OP je mozné sjednat v kupni/licenéni smlouvé. Odchylnd ujednéni v kupni/licenéni smlouvé maji pfednost
pred ustanovenimi OP.

Ustanoveni OP jsou nedilnou soucasti kupni/licenéni smlouvy. Kupni/licenéni smlouva (a to i ve formé objednavky-akceptace a
nésledného vystaveni dokladu o koupi) a OP jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce.

. Tyto OP se obdobné a v raciondlné aplikovatelné mife poufziji i pfi objedndvce prostrednictvim jiného prostfedku komunikace na dalku

(napt. email, telefon, fax, dopis) (podpurné § 1820, § 1824 a nasl. a § 2079 a nasl. NOZ) a s ur¢itymi obménami i pfi objedndvce osobné
na prodejné (vyplnéni objednavky-formulafe ¢i rovnou koupé na misté), zejména popisem objednavky, vyplnénim listinného
objednavkového formulafe apod., neni-li stanoveno jinak.

Tyto OP jsou viditelné umistény na titulni strance on-line obchodu v jeji dolni pravé ¢asti (www.spa-studio.cz) a kupujicimu je
umozZnéno se s nimi v dostate¢né mire seznamit pred odeslanim své objednavky. Okamzikem podani objednavky kupujici potvrzuje, ze
se seznamil s témito OP a Ze s nimi vyslovné souhlasi, a to ve znéni platném a Gcinném v momenté odeslani objednavky. Obé strany
jsou uzavreni kupni/licenéni smlouvy jsou strany vazany témito obchodnimi podminkami.

POJMY:

a. Kupujicim je spotfebitel nebo podnikatel.

b. Spotiebitelem je kazdy ¢lovék, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo rdmec samostatného vykonu svého
povoldni uzavird smlouvu se SPA Studio s.r.o. nebo s nim jinak jedna.

c. Podnikatelem je ten, kdo samostatné vykonava na vlastni Ucet a odpovédnost vydéle¢nou cinnost Zivnostenskym nebo

obdobnym zplsobem se zamérem Cinit tak soustavné za ucelem dosazeni zisku. Za podnikatele je povazovdn mj. pro ucely
ochrany spotrebitele také kazda osoba, ktera uzavird smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou ¢innosti ¢i
pfi samostatném vykonu svého povolani, popfipadé osoba, ktera jednd jménem nebo na Ucet podnikatele. Podnikatelem se pro
ucely OP rozumi ten, kdo jednd v souladu s pfedchozi vétou v ramci své podnikatelské ¢innosti. Uvede-li Kupujici v objednavce
své identifika¢ni ¢islo, pak bere na védomi, Ze pro néj plati pravidla uvedend ve OP pro podnikatele.

Kupujici podadnim objednavky potvrzuje, ze se pfed uzavienim smlouvy sezndmil s témito OP, obsahem smlouvy a pfiloh a instrukcemi
prodavajiciho s nimi vyslovné souhlasi, a to ve znéni platném a uc¢inném v momenté odeslani objednévky.

Kupujici, ktery pouzivd mobilni aplikaci (info u prodavajiciho) je povinen pouzivat vzdy jeji nejnovéjsi dostupnou verzi.

UZIVATELSKY UCET

Na zakladé registrace kupujiciho provedené na webové strance muize kupujici pfistupovat do svého uzivatelského rozhrani. Ze svého
uzivatelského rozhrani muze kupujici provadét objednavani zbozZi (dale jen ,uZivatelsky uéet”). V pfipadé, Ze to webové rozhrani
obchodu umoziuje, maze kupujici provadét objednavani zbozi téz bez registrace pfimo z webového rozhrani obchodu.

Pi registraci na webové strance a pfi objednavani zbozi je kupujici povinen uvadét spravné a pravdivé véechny udaje. Udaje uvedené
v uzivatelském Gétu je kupujici pfi jakékoliv jejich zméné povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v uZivatelském Gétu a pfi
objednavani zboZi jsou prodavajicim povazovany za spravné.

Pfistup k uZivatelskému uctu je zabezpecen uZivatelskym jménem a heslem. Kupujici je povinen zachovavat mliéenlivost ohledné
informaci nezbytnych k pfistupu do jeho uZivatelského uctu a bere na védomi, Ze prodavajici nenese odpovédnost za poruseni této
povinnosti ze strany kupujiciho.



2.4.

2.5.

2.6.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského tctu tfetim osobam.

Prodavajici mizZe zrusit uZivatelsky Gcet, a to zejména v pfipadé, kdy kupujici svQj uZivatelsky ucet déle nez 2 roky nevyuziva, ¢i v
pfipadé, kdy kupujici porusi své povinnosti z kupni/licenéni smlouvy (véetné OP).

Kupujici bere na védomi, Ze uZivatelsky Gcet nemusi byt dostupny nepretrzZité, a to zejména s ohledem na nutnou udrzbu
hardwarového a softwarového vybaveni prodavajiciho, popf. nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tretich osob.

UZAVRENi SMLOUVY

Webové rozhrani obchodu obsahuje seznam zboZi nabizeného prodavajicim k prodeji, a to véetné uvedeni informaci o hmotnosti,
rozmérech, vykonu apod. a také uvedeni cen jednotlivého nabizeného zboZi (tyto informace jsou rovnéZ uvedeny v katalozich,
prospektech a jinych tiskovindch prodavajiciho). Ceny nabizeného zboZi jsou uvedeny bez i véetné dané z ptidané hodnoty. Naklady
spojené s dodanim zboZi v cené zahrnuty nejsou, neni-li stanoveno jinak. Nabidka prodeje zboZi a ceny tohoto zboZi zUstavaji v
platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu s vyjimkami (napf. ¢l. 4.9.); v tisténém ceniku jsou platné do
vydani nového a aktudlniho ceniku. Timto ustanovenim neni omezena moznost prodavajiciho uzavfit kupni/licenéni smlouvu za
individualné sjednanych podminek.

Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zbozZi. Informace o nakladech
spojenych s balenim a dodanim zboZi uvedené ve webovém rozhrani obchodu plati pouze v pfipadech, kdy je zboZi doruc¢ovano v
ramci tzemi Ceské republiky.

Sdéleni ostatnich zdkonnych informaci se Fidi ustanovenimi § 1811, § 1820 a § 1821 NOZ.

Objedndvat zboZi je mozno prostiednictvim elektronického obchodu prodavajiciho (déle jen ,e-shop”); elektronickou postou na
adrese info@spa-studio.cz; osobné v provozovnach SPA Studia; faxem a telefonicky.

Pro objednani zboZi v e-shop vyplni kupujici objednavkovy formular ve webovém rozhrani obchodu. Objedndvkovy formular obsahuje
zejména informace o (dale § 1824 a nasl. NOZ):
a. objednavaném zboZzi (objednavané zboizi ,vlozi“

tlacitkem , objednat”),
b.  zplsobu thrady kupni ceny zboZi (popf. i zdloha), Udaje o pozadovaném zplsobu doruceni objedndvaného zbozi a
c.  informace o nakladech spojenych s dodanim zboZi (dale spole¢né jen jako ,,objednavka“).

kupujici do elektronického ndkupniho kosiku webového rozhrani obchodu

Stejné informace je povinen sdélit prodavajici kupujicimu i pfed uzavienim smlouvy prostfednictvim ostatnich prostfedkd
komunikace na délku ¢i v kamenném obchodé.

Pted zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit Udaje, které do objednavky kupujici vlozil, a
to i s ohledem na moznost kupujiciho zjiStovat a opravovat chyby vzniklé pfi zadavéani dat do objednédvky. Objednavku odesle kupujici
prodavajicimu kliknutim na tlacitko ,Odeslat objednavku”. Udaje uvedené v objednévce jsou prodavajicim povaZovany za spravné.
Prodavajici neprodlené po obdrzeni objednédvky toto obdrZeni kupujicimu potvrdi elektronickou postou, a to na adresu elektronické
posty kupujiciho uvedenou v uZivatelském rozhrani ¢i v objednavce (déle jen ,elektronickd adresa kupujiciho”).

Prodavajici je vidy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozZstvi zbozi, vySe kupni ceny, predpokladané ndklady na
dopravu) pozadat kupujiciho o dodatecné potvrzeni objednavky (napfiklad pisemné ¢i telefonicky). Pokud kupujici tuto objednavku
dodatecné nepotvrdi, povazuje se tato objednavka za neplatnou.

Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika dorucenim pfijeti objednavky (akceptaci), jez je prodavajicim zaslano kupujicimu
elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty kupujiciho.

V pfipadé koupé zboZi v prodejné prodavajiciho, kupujici zbozi zaplati a prevezme ihned, objedna a zaplati pfi dodani ¢i zélohové,
zaplati a pfevezme pfi objednaném doddni na misto apod.

Kupujici se stane vlastnikem teprve Uplnym zaplacenim kupni ceny. Prodavajici kupujicimu odevzda véc, a veskeré doklady, které se k
véci vztahuji, a umozni mu nabyt vlastnického prava k véci/licenci v souladu se smlouvou. Pfi odeslani véci, prodévajici odevzda véc
kupujicimu (podnikateli) predanim prvnimu dopravci k pfepravé; kupujicimu (spotrebiteli) predanim spotfebiteli prepravcem.

Je-li mezi prodavajicim a kupujicim uzaviena dlouhodobd ramcova pisemna kupni smlouva, objednavka uzavienou smlouvu blize
specifikuje a konkretizuje jeji predmét a je jeji nedilnou soucasti.

Kupujici bere na védomi, Ze prodavajici neni povinen uzavfit kupni/licen¢ni smlouvu, a to zejména s osobami, které diive podstatnym
zplGsobem porusily své povinnosti vici proddvajicimu.

Kupujici souhlasi s pouZitim komunika¢nich prostifedk( na dalku pfi uzavirani kupni/licenéni smlouvy. Néklady vzniklé kupujicimu pFi
pouziti komunikaénich prostfedk( na déalku v souvislosti s uzavienim kupni/licenéni smlouvy (naklady na internetové pfipojeni,
naklady na telefonni hovory) si hradi kupujici sam.



3.15. Kopii OP obdrzi kupujici jako pfilohu potvrzeni objednavky na zadanou emailovou adresu, a darfovy doklad obsahujici zakladni udaje

smlouvy obdrZi pfi pfevzeti zbozi a/nebo sluzby.

4. CENA ZBOZi A PLATEBNi PODMINKY

4.1. Cenu zboi a piipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy muize kupujici uhradit prodavajicimu nasledujicimi zptisoby:

a. v hotovosti v provozovné prodavajiciho na adrese Praha 6 - Bfevnov, Bolivarova 2059/26, PsC 169 00;

b. v hotovosti na dobirku v misté uréeném kupujicim v objednévce;

c. bezhotovostné pfevodem na Ucet prodavajiciho (dale jen ,ucet prodavajiciho”)

d.
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Komer¢ni banka (CZ) ¢.4. 43-8865320237/0100

Komer¢ni banka (EUR) €.0. 43-8865350217/0100

Komer¢ni banka (USD) ¢.4. 43-8865430217/0100

IBAN: CZ7001000000511043101527, SWIFT: KOMBCZPPXXX

FIO banka (EUR) €.u. 290 019 4815/8330 FIO banka (CZ) ¢.u. 270 019 4810/201, SWIFT: FIOBCZPP

bezhotovostné platebni kartou;
na splatky (spInéni podminek prodavajiciho — divéryhodnost, dlouhodoba spoluprace, bezdluznost apod.);
prostfednictvim Uvéru poskytnutého treti osobou.

Spolecné s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady spojené s balenim a dodanim zbozi ve smluvené vysi.
Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale kupni cenou i naklady spojené s dodanim zbozi, pfipadné dané a poplatky, naklady na
komunikaci prostfedky na dalku.

V pripadé platby v hotovosti ¢i v pfipadé platby na dobirku je kupni cena splatna pfi pfevzeti zboZi. V pfipadé bezhotovostni platby je
kupni cena splatna do 7 dnli od uzavieni kupni smlouvy.

V pripadé bezhotovostni platby je kupujici povinen uhrazovat kupni cenu zboZi spole¢né s uvedenim variabilniho symbolu platby. V
pfipadé bezhotovostni platby je zavazek kupujiciho uhradit kupni cenu splnén okamZzikem pfipsani pfislusné castky na ucet

prodavajiciho.

Prodavajici je opravnén, zejména v pripadé, Ze ze strany kupujicitho nedojde k dodate¢nému potvrzeni objednavky (¢l. 3.8.),
pozadovat uhrazeni celé kupni ceny jesté pred odeslanim zboZi kupujicimu.

Prodavajici je opravnén v urcitych pfipadech vystavit zélohovou fakturu:

a. cena objednaného zboZi prevySuje hodnotu 10.000,- K¢, zélohova faktura mlze byt vystavena az do vyse 100% z ceny

objednaného zbozi

b. objednané zbozi ma specifické vlastnosti dle individualniho pozadavku kupujiciho ¢i neni standardné skladem u smluvnich

dodavatel(, zalohova faktura muze byt vystavena az do vyse 100 % z ceny objednaného zbozi
technologické zboZi podléhajici dalSimu zapojeni nap¥. vifivé vany, sauny, parni boxy, masazni boxy apod., zalohova faktura muze
byt vystavena aZ do vyse 60-100 % z ceny objednaného zbozi.

Zbo?i zUstava do Uplného zaplaceni a prevzeti ve vlastnictvi prodavajiciho, avsak nebezpedi skody na véci prechazi prevzetim zbozi
kupujicim.

V pfipadé prodleni s placenim jakéhokoli penézitého zavazku, je kupujici povinen zaplatit proddvajicimu urok z prodleni ve vysi 0,1 % z
dluzné ¢astky za kazdy den prodleni a dale smluvni pokutu ve vysi 0,1% z dluzné castky za kazdy den prodleni s thradou.

Pfipadné slevy z ceny zboZi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzajemné kombinovat.

Prodavaijici si vyhrazuje pravo tiskovych chyb, zmény sortimentu nabizeného zboZi a zmény cen v odlvodnénych pfipadech, zejména
pti zméné penéznich kurzl, vyrazného narlstu inflace, nebo pfi vyrazné a nahlé zméné dodavatelskych podminek vyrobce, nebo
ostatnich dodavatelt zboZi. V pfipadé zmény kupni ceny, nebo chybné ceny u nepotvrzené objednavky nebo nedostatku ci
nemoznosti obstarat objednané zbozi apod. je kupujici informovan. Ten se pak rozhodne, zda se zménou ceny souhlasi, objedna zbozi
jiné nebo svou objednavku zrusi.

. Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi pravnimi predpisy, vystavi prodavajici ohledné plateb

provadénych na zakladé kupni smlouvy kupujicimu darnovy doklad — fakturu, vydajovy pokladni doklad. Prodévaijici je platcem dané z
pridané hodnoty. Dariovy doklad — fakturu vystavi proddvajici kupujicimu po uhrazeni ceny zbozi a zasle jej v elektronické podobé na
elektronickou adresu kupujiciho.
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ODSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY

Kupujici bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1818 a 1837 a nasl. NOZ, nelze mimo jiné odstoupit od smlouvy na poskytovani sluzeb,
jestlize s jejich plnénim bylo s jeho souhlasem zapocato pred uplynutim lhdty 14 dnd od prevzeti plnéni, smlouvy na dodavku zboZi
nebo sluZeb, jejichZ cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu nezavisle na vili dodavatele, smlouvy na dodavku zboZi upraveného
podle prani kupujiciho, jakoZ i zboZi, které podléhd rychlé zkdze, opotiebeni nebo zastarani, od kupni smlouvy na dodavku audio a
video nahravek a pocitacovych programd, porusil-li spotfebitel jejich originalni obal, od kupni smlouvy na doddvku novin, periodik a
Casopisli apod. (§ 1837).

Nejedna-li se o pfipad uvedeny v ¢l. 5.1. ¢i o jiny pfipad, kdy nelze od kupni smlouvy odstoupit, ma kupujici (spotrebitel) v souladu s
ustanovenim § 1829 a nésl. NOZ pravo od kupni smlouvy odstoupit bez udani dGvodu a bez jakékoli sankce, osobné ¢i pisemné, a to
do 14 dnl od prevzeti zboZi; u smlouvy na nékolik druhd zboZi ¢i dodani v nékolika ¢astech je to do 14 dnl od prevzeti posledni
dodavky zboZi; u smlouvy na opakovanou pravidelnou dodavku je to do 14 dn0 od prevzeti prvni dodavky zbozi. Odstoupeni od kupni
smlouvy muZe kupujici zasilat mimo jiné na adresu jeho sidla, provozovny ¢i na jeho adresu uvedenou pro dorucovani ¢i na adresu
elektronické posty prodavajiciho info@spa-studio.cz nebo vyplnénim kontaktniho formulare na webovych strankach prodavajiciho
http://www.spa-studio.cz (vyplnéni objednavky s dotazem). Za odstoupeni od kupni smlouvy se nepovaZuje nevyzvednuti
objednaného zboii.

Porusi-li néktera ze smluvnich stran prodlenim svou smluvni povinnost podstatnym zplUsobem, mlzZe druha strana od smlouvy
odstoupit, pokud to prodlévajicimu ozndmi bez zbyteéného odkladu poté, co se o prodleni dozvi (§ 1977 a nasl. s odkazem na § 1968
a nasl. NOZ). Jde-li o nepodstatné poruseni smluvnich povinnosti, mGZe druhad strana od smlouvy odstoupit v pfipadé, kdyz
prodlévajici strana svoji povinnost nesplni ani v poskytnuté dodatecné primérené [haté.

V pfipadé, Ze je mezi proddvajicim a kupujicim uzaviena pisemna ramcova kupni smlouva, ma kupujici pravo odstoupit od smlouvy,
dojde-li po podpisu ramcové kupni smlouvy k podstatné zméné OP. Odesle-li vSak kupujici objednavku v den nasledujici po dni, v
némz doslo ke zméné OP, plati, Ze se zménou OP souhlasi. Odstoupeni od smlouvy musi byt uc¢inéno pisemnou formou a je ucinné
okamzZikem jeho doruéeni prodavajicimu mimo jiné na adresu jeho sidla, provozovny ¢i na jeho adresu uvedenou pro dorucovani (i
osobné) ¢i na adresu elektronické posty prodavajiciho info@spa-studio.cz. Jiz odeslanou objedndvkou (ndavrhem kupni smlouvy) je
vsak kupujici po dobu stanovenou k doddani zboZi neodvolatelné vazan a je povinen zaplatit kupni cenu.

V pfipadé odstoupeni od smlouvy dle ¢l. 5.2. OP se kupni smlouva od pocatku rusi. ZboZzi musi byt prodavajicimu vraceno bez
zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 14 dnl od odstoupeni od smlouvy prodavajicimu, a to na naklady kupujiciho. ZboZi musi byt
prodavajicimu vraceno neposkozené a neopotrebené a, je-li to mozné, v plivodnim obalu (nebo alespori vhodné zabalené). ZboZi musi
byt kompletni véetné pfislusenstvi, ndvodu, zaru¢niho listu apod. a s dokladem o koupi a kopii prdvodniho dopisu (vyjimka § 2110).
Neposilejte zboZi na dobirku, doporuc¢ujeme Vam zbozi pojistit.

Ve lh(té 14 dnl od odstoupeni od smlouvy, ne viak dfive neZ od vraceni/prokazani vraceni zboZi kupujicim (spotfebitelem) dle ¢l. 5.5.
OP je prodavajici opravnén provést prezkoumani vraceného zbozi, zejména za Ucelem zjisténi, zdali vracené zbozi neni poskozeno,
opotiebeno (i ¢astecné spotifebovano. Pokud prodavajici shleda vie v poradku, ve stejné Ihaté vrati kupujicimu vsechny penézni
prostiedky s vyjimkou ndklad( na dodani (spotfebitel ma totiz pravo na doddani zboZi ve vybranych situacich zdarma), které od ného
na zakladé smlouvy pfijal, stejnym zplsobem, popt. ve formé “kreditu ¢i darkového poukazu” u plné registrovaného kupujiciho
(spottebitele). Prodavajici je taktéz opravnén vratit plnéni poskytnuté kupujicim jiz pfi vraceni zboZi kupujicim.

Kupujici (podnikatel) neni opravnén odstoupit od smlouvy, je-li hodnota zakoupeného zboZi vyssi nez 50.000,- K¢ v¢. DPH ebo je-li
predmétem smlouvy koupé grafické karty, neni-li dohodnuto jinak. Bude-li umoznéno Kupujicimu (podnikateli) odstoupit od kupni
smlouvy ve [huté ¢trnacti dnl, pak Kupujici (podnikatel) bere na védomi, Ze vracena kupni cena m(izZe byt poniZzena o to, o€ se snizila
hodnota zboZi. Bude-li umoznéno Kupujicimu (podnikateli) odstoupit od kupni smlouvy ve [hité ¢trnacti dnl a vracené zbozi nebude
v origindlnim obalu vcetné veskerych soucasti a pfislusenstvi, pak Kupujici (podnikatel) bere na védomi, Zze SPA Studio si vyhrazuje
pravo takovéto vraceni zboZi zpoplatnit, a to takovou ¢astkou, kterd SPA Studiu vykompenzuje naklady, jeZ jsou nezbytné vynaloZit
pro znovuuvedeni zboZi do prodeje.

Kupujici bere na védomi, Ze pokud zbozi vracené kupujicim bude poskozeno, opotiebeno ¢i ¢astecné spotiebovano ¢i nekompletni,
vznikd prodavajicimu viéi kupujicimu narok na ndhradu Skody jemu tim vzniklé. Narok na Uhradu vzniklé Skody je prodavajici
opravnén jednostranné zapocist proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

Neoznamil-li kupujici vadu véci v€as, pozbyva pravo odstoupit od smlouvy.

Do doby prevzeti zboZi kupujicim je prodavajici opravnén kdykoliv od kupni smlouvy odstoupit (storno objednavky). V takovém
pripadé vrati prodavajici kupujicimu kupni cenu bez zbytecného odkladu, a to bezhotovostné na Gcet uréeny kupujicim.

Prodavajici vsak neni povinen zaslat penéini prostiedky kupujicimu dfive, nez mu kupujici doruéi zboZi na adresu provozovny
uvedenou nize, popt. nez mu kupujici prokaze, Zze zbozi prodavajicimu odeslal.

Je-li spole¢né se zboZim poskytnut kupujicimu dérek, je darovaci smlouva mezi prodévajicim a kupujicim uzaviena s rozvazovaci
podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim pozbyva darovaci smlouva ohledné takového dérku uGcinnosti a
kupujici je povinen spolu se zboZim prodavajicimu vratit i poskytnuty déarek. V pfipadé nevraceni, budou tyto hodnoty chapany jako
bezdlivodné obohaceni kupujiciho Neni-li vdak vydani tohoto pfedmétu dobfe mozné, ma prodavajici pravo na penézitou ndhradu ve
vySi obvyklé ceny. Kupujici (podnikatel) neni opravnén u dark( uplatnit prava z vadného plnéni.
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V pripadé odstoupeni od smlouvy ponese kupujici naklady spojené s navracenim zboZi, a jde-li o smlouvu uzavienou prostfednictvim
prostfedku komunikace na dalku, naklady za navraceni zboZi, jestlize toto zboZi nemUze byt vraceno pro svou povahu nejlevnéjsim
zplsobem nabizenym prodavajicim.

V pfipadé ¢astecného zapoceti pInéni sluzby je spotrebitel povinen uhradit pomérnou ¢ast ceny sluzby.

V pripadé, Ze kupujici ma stiznost, mlze tuto uplatnit pres info@spa-studio.cz, pfip. se Ize obratit se stiznosti na organ dohledu nebo
statniho dozoru.

DODANI ZBOZi A PREPRAVA
Neni-li stanoveno jinak, je kupujici povinen uhradit naklady spojené s dodédnim objednaného zboii.

ZpUsob doruceni zboZi urcuje prodavajici, neni-li v kupni smlouvé stanoveno jinak. V pfipadé, Ze je zpUsob dopravy smluven na
zakladé pozadavku kupujiciho, nese kupujici riziko a pfipadné dodatecné naklady spojené s timto zplisobem dopravy.

Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zboZi na misto uréené kupujicim v objedndvce, je kupujici povinen prevzit zbozi
pfi dodani. Nepfevezme-li kupujici zboZi, je prodavajici opravnén od kupni smlouvy odstoupit, pozadovat nahradu nakladd za
pfepravu, pokud nebyly uhrazeny pfed doddnim zboZi, a poZadovat poplatek za uskladnéni ve vysi 50 K¢/den (slovy: padesat korun
Ceskych) za dobu uskladnéni zboZi, kterd kon¢i v okamZiku, kdy zboZi kupujici pfevezme. Na naklady za uskladnéni Ize zapocist
uhrazenou zalohu na kupni cenu tomu odpovidajici. Obdobné plati pfi vyzvednuti zboZi na prodejné ¢i skladu.

V pfipadé sjednaného osobniho prevzeti zboZi v provozovnich prodévajiciho/dodavatele, je prodavajiciho/dodavatel povinen
kupujiciho dohodnutym zplsobem (elektronickou postou, telefonicky, faxem, dopisem, apod.) vyzvat k osobnimu odbéru zboZi, a to
nejpozdéji nasledujici pracovni den po obdrieni zboZi na provozovnu. Pfi osobnim prevzeti zboZi v provozovnich
prodavajiciho/dodavatele je kupujici povinen pfedloZit prodavajicimu doklad o Uplném zaplaceni zboZi. Jind osoba nez kupujici mize
zbo?i prevzit, pokud se prokaze zplnomocnénim kupujiciho, vystavenym na jeho jméno a platnym obéanskym prikazem. Kupujici je
zéroven povinen si zboZi prohlédnout za pFitomnosti zastupce prodavajiciho/dodavatele.

Po dobu prodleni kupujiciho (podnikatele) s prevzetim zboZi na prodejné ¢i nepfevzetim od prepravce prechazi na tohoto nebezpedi
Skody, ztraty a zniceni véci.

U vSech vySe uvedenych zplsobU dopravy plati, Ze jsou realizovédny pouze ve vSedni den, neni-li stanoveno jinak. Pfi objednavkach
zaloZenych v sobotu, nedéli, nebo ve statni svatek, bude zboZi odeslano prvni nasledujici pracovni den.

V pfipadé, Ze je z dlvodl na strané kupujiciho nutno zboZi dorucovat opakované nebo jinym zplsobem, nez bylo uvedeno v
objednavce, je kupujici povinen uhradit naklady spojené s opakovanym dorucovanim zboZzi, resp. naklady spojené s jinym zplsobem
doruceni.

V pfipadé chybné objedndvky ze strany kupujiciho, je kupujici povinen uhradit opétovnou dopravu (vice info u prodavajiciho).

PFi prevzeti zboZi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat, zda-li zboZi nevykazuje vady, napf. mechanické poskozeni obalu,
pocet balik(. Je-li tomu tak, ma kupujici prdvo zboZi nepfevzit a s povéfenym pracovnikem prepravce sepsat protokol o $kodé a
nechat si to jim potvrdit (obsah: oznaceni stran kupni smlouvy, zboZi, cena popf. doloZit objednavku, dopravce, poskozeni, datum a
Cas a misto). Nasledné je o tomto kupujici povinen neprodlené informovat pfepravce a prodavajiciho, a to telefonicky, emailem ¢i
osobné.

Podpisem dodaciho listu/faktury/vydajového pokladniho dokladu kupujici vyjadfuje souhlas s pfevzetim zbozi a zaroven stvrzuje, ze
obal zasilky obsahujici zboZi byl neporusen. Dodatecna reklamace neuplnosti nebo vnéjsiho poskozeni zasilky nezbavuje kupujiciho
prava véc reklamovat, ddvd vSak prodejci mozZnost prokazat, Zze se nejednd o rozpor s kupni smlouvou. V pfipadé zjisténi
mechanického poskozeni zboZi pfi osobnim prevzeti v provozovné prodavajiciho je kupujici opravnén odstoupit od kupni smlouvy.

Je-li Pfedmét smlouvy vyvezen mimo tzemi Ceské republiky (dale jen CR), nese naklady zejména na dopravu osob nebo véci do
zahranidi, v zahrani¢i nebo zpét na tizemi CR, ubytovani osob, spravni poplatky kupujici (objednatel).

Dalsi prava a povinnosti stran pfi pfepravé zbozi mohou upravit zvlastni dodaci podminky prodévajiciho, jsou-li prodavajicim vydany.

ODPOVEDNOST ZA VADY, ZARUKA

Préva a povinnosti proddvajiciho a kupujiciho (spotfebitel) ohledné odpovédnosti proddavajiciho za vady, véetné zérucni odpovédnosti
prodavajiciho, se Fidi prislusSnymi obecné zavaznymi predpisy (zejména ustanovenim § 2082, § 2099 a nasl. s odkazem na § 1914 a
nasl. NOZ).
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Je-li smluvni stranou kupujici (podnikatel) jednajici v ramci své podnikatelské ¢innosti, fidi se tyto vztahy mimo jiné i pfislusnymi
obecné zévaznymi podminkami autorizovaného servisu a podminkami dovozcl zbozi do CR. Prodavajici nese viici nému odpovédnost
za Skodu zpuUsobenou prodavanym zbozim nejvyse do ¢astky 70.000 K¢, neni-li stanoveno jinak.

Véc je vadna, nema-li sjednané vlastnosti. Za vadu se povazuje i plnéni jiné véci a vady v dokladech nutnych pro uzivani véci.

Prévo kupujiciho z vadného plnéni zaklada vada, kterou ma véc pii pfechodu nebezpeci Skody na kupujiciho, i kdyZ se projevi az
pozdéji. Pravo kupujiciho zaloZi i pozdéji vznikla vada, kterou prodavajici zplsobil porusenim své povinnosti.

Nebezpeéi Skody pfechazi na kupujiciho s pfevzetim zboZi/sluzby. Nebezpedi skody pFi pfepravé prechazi na kupujiciho (podnikatele)
preddnim prvnimu dopravci. Nabude-Ili kupujici vlastnické pravo pred odevzdanim véci, ma proddvajici az do odevzdani véci préva a
povinnosti schovatele. To samé plati, pokud kupujici nepfevezme véc, i kdyZ mu s ni bylo umoznéno nakladat (viz. ¢l. 6.9. a nasl.).

Prodlenim strany s prevzetim véci vznika druhé strané pravo véc po predchozim upozornéni na ucet prodlévajiciho vhodnym
zpUsobem prodat poté, co prodlévajicimu poskytla dodatecnou pfiméfenou IhGtu k prevzeti.

Kupujici (spotrebitel) je opravnén uplatnit prévo z vady na prodavané zboZi a poskytované sluiby ve lh(té 24 mésicl, neni-li
stanoveno jinak napf. ¢l. 7.18. (12 mési¢ni zéruéni IhGta u pouZitého zbozi, ¢i zaruéni Ihdta v souvislosti s Zivotnosti zboZi pfi jeho
béZném pouZivani) ¢i jde o prodlouzenou zaruku (dale jen “zérucni doba, ZD“). Zaruc¢ni doba zacina béZet prevzetim zboZi kupujicim;
pfi odeslani zbozi, zadind bézet od dojiti véci do mista urceni; pfi objednaném uvedeni véci do provozu jinym neZ prodejcem, ZD
zacina bézet ode dne uvedeni véci do provozu s tim, Ze kupujici uvedeni do provozu objednal do 3 tydnl od prevzeti zboZi a poskytl
potfebnou soucinnost. Zarucni doba u dodanych stavebnich praci je 60 mésicli, neni-li stanoveno jinak, a pocina bézet ode dne
protokoldrniho prevzeti dila. Na technologie a dodané materidly s dilem souvisejici je zaruéni doba stanovena vyrobcem zafizeni Ci
dodavatelem materialu, zaruéni doba zacind béZet od protokoldrniho pfedani dila. Odlisné specifikace, jéZ maji pfednost pred OP
mohou byt v ,Zaru¢nim listu.”

Kupuijici (podnikatel) je opravnén reklamovat pouze ty vady, které véc méla jiz pfi prevzeti. Kupujici (podnikatel) je povinen si véc fadné
prohlédnout a pfipadnou zajisténou vadu prodavajicimu bez zbyte¢ného odkladu vytknout, max do 3 dnli od pFevzeti. K pozdéji
vytknutym zjevnym vadam nebude pfihlizeno. Doba zaruky za jakost neni sjednana (neexistuje, neni-li stanoveno jinak. Prodavajici je
povinen reklamaci vyfidit v pfiméfené dobé. K odstoupeni od smlouvy dale ¢l. 5.7. OP.
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ZD se prodluZuje se o dobu, po kterou byl vyrobek v zaruéni opravné (to neplati u neopravnéné reklamace). V pfipadé vyrizeni
reklamace vyménou zboZi za nové, ZD zacne béZet nanovo od data vyfizeni reklamace. Doba trvani reklamace se pocitd od
nasledujiciho dne po uplatnéni reklamace do dne vyfizeni reklamace, tj. den, kdy byl kupujici povinen véc prevzit.

Zjisti-li kupujici pri prevzeti zboZi vady, musi tyto skutecnosti sdélit vidy pisemné a doporucené, bez zbytecného odkladu, nejpozdéji
vsak do 3 dn0* od ,protokolarniho” prevzeti zboZi ¢i sluzby i stavebnich praci vé. technologii a materidld, prodejci, popfipadé vyplnit
reklamacéni list, nebo formulaf, pokud je soucasti pfislusenstvi dodavaného zboZi/sluzby/stav.praci, a popsat datum dodani, nazev
vyrobku, reklamované mnozstvi, popis zavady (popfipadé fotografii) a navrh na vyfizeni reklamace. **

* \/ pripadé dodani Ceskou Postou, reklamaci uplatnéte nejpozdéji nasledujici pracovni den po dodéni na Vasi poboéce Ceské Posty.
Pokud zboZi dodava Geis Parcel, reklamaci nahlaste nejpozdéji do dvou pracovnich dni od pievzeti pomoci kontaktniho formulare.

** V pripadé vady na zboZi osobné vyzvednutého v prodejné, je kupuji povinen pisemné oznamit tuto skutecnost vyplnénim
kontaktniho formulare a to tentyZ pracovni den, zboZi nesmi byt pouzité. Na pozdé;jsi reklamace bohuzel nemuze byt bran zietel.

Prava z odpovédnosti za vady zboZzi, pro které plati zaruéni doba, zaniknou, nebyla-li uplatnéna v zaruéni dobé.

Kupujici mlZe vadné zbozi na reklamaci zaslat prepravni sluzbou ¢i donést osobné na adresu provozovny prodévajiciho Praha 6 -
Bfevnov, Bolivarova 2059/26, PSC 169 00 nebo Ostrava, Novoveska 1259/5H, PSC 709 00. Za okamzik uplatnéni reklamace se
povazuje okamzik, kdy prodavajici obdrzel od kupujiciho reklamované zboZi. Pokud je vsak v zaru¢nim listé (prodejka, faktura, doklad
o zakoupeni ¢i specidlni zarucni formular se zakonnymi Udaji) uveden jiny podnikatel (autorizovany nebo registrovany servis) urceny k
opravé, mUze kupujici uplatnit pravo na opravu u tohoto podnikatele uréeného k provedeni zérucni opravy. V pfipadé opravnéné
reklamace, ma zakaznik pravo na nahradu postovného v nutné vysi.

Reklamované zbozi by mélo byt dikladné zabezpeceno, oznaceno viditelné "REKLAMACE" a obsahovat: reklamované zboZi (véetné
kompletniho pfislusenstvi, soucasti, darku atd.), podrobny popis zavady a dostatecné kontaktni Udaje kupujiciho (zejm. zpatecni
adresa a tel. ¢islo) a popf kopii nakupniho dokladu, volba zpUsobu vyfizeni reklamace (viz niZe). Bez vy$e uvedeného je znemoznéna
identifikace plvodu i zavady zboZi. Kupujicimu-spotfebitel mlZe prokazat a dolozZit uvedené skutecnosti i jinak, napf. vypis z
bankovniho Uc¢zu o koupi zboZi. Kupujici-podnikatel dolozi platnost zaruky predloZzenim nakupniho dokladu, popt. i dokladu o
reklamaci (stejné sériové Cislo jako na reklamovaném zboZzi). Zakaznik je povinen predloZit reklamované zboZi vycisténé, zbavené
vsech necistot a hygienicky nezavadné, jinak je prodejce opravnén ho odmitnout k reklamacénimu fizeni (viz Vyhlaska Ministerstva
zdravotnictvi ¢. 440/2000 Sb., v platném znéni).

Prodavajici odpovida kupujicimu (spotfebiteli) za to, Ze prodavana véc/sluzba/dilo (dile spole¢né ,véc” kde je to aplikovatelné) p¥i
prevzeti nema vady. Zejména, ze ma jakost a uZitné vlastnosti smlouvou pozadované, prodévajicim, vyrobcem nebo jeho zastupcem
popisované, nebo na zakladé jimi provadéné reklamy ocekdvané, popfipadé jakost a uZitné vlastnosti pro véc/sluzba/dilo takového
druhu obvyklé, Ze odpovidd poZzadavkim pravnich ptfedpis, je vtom odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti a odpovidd uéelu,
ktery prodévajici pro poufZiti véci/sluzby/dila uvadi nebo pro ktery se obvykle pouziva.
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V pfipadé, Ze véc pfi prevzeti kupujicim nespliiuje ¢l. 7.3. (dale jen “vada”), tzv. jde o podstatné poruseni smlouvy, ma kupujici
(spotrebitel) pravo na to, aby prodavajici bezplatné a bez zbyteéného odkladu véc uved| do stavu odpovidajiciho kupni smlouvé, a to
podle pozadavku kupujiciho (spofebitele) bud vyménou véci, dodanim chybéjici ¢asti, nebo jeji opravou; neni-li takovy postup mozny,
muZe kupujici poZzadovat pfimérenou slevu z ceny véci nebo od smlouvy odstoupit. Na pfimérenou slevu ma kupujici (sporebitele)
nérok i v pfipadé, Ze mu prodavajici nemuZe dodat novou véc bez vad, vymeénit jeji soucast nebo véc opravit, nebo i v pfipadé, Ze
prodavajici nezjedna napravu v pfimérené dobé nebo Ze by zjednani napravy spotrebiteli plsobilo znacné obtize. Tento odstavec
neplati, pokud kupujici (sporebitel) pred prevzetim véci o vadé védél nebo vadu sam zpusobil. Vada véci, kterd se projevi béhem Sesti
(6) mésicti ode dne jejiho prevzeti, se povaZuje za jiZ existujici pfi jejim prevzeti, pokud to neodporuje povaze véci nebo pokud se
neprokaze opak. U kupujiciho (podnikatele) mohou byt podminky upraveny odliSné.

Kupujici oznami volbu napravy pfi oznameni vady, nebo bez zbyte¢ného odkladu po ozndmeni vady. Provedenou volbu nemize
kupujici zménit bez souhlasu prodavajiciho, ledaze jde o opravu vady, ktera se ukdZe jako neopravitelnd. Neodstrani-li prodavajici
vady v pfimérené lhité ¢i ozndmi-li kupujicimu (spottebiteli), Ze vady neodstrani, mdze kupujici (spotfebiteli), poZzadovat misto
odstranéni vady prfimérenou slevu z kupni ceny, nebo muZe od smlouvy odstoupit. Neodstrani-li proddvajici vady v pfimérené lhaté ¢i
ozndmi-li kupujicimu (podnikateli), Ze vady neodstrani, mGze kupujici (podnikatel), poZadovat misto odstranéni vady pfiméfenou
slevu z kupni ceny. Nezvoli-li si kupujici své pravo véas, ma prava jako v pfipadé nepodstatného poruseni smlouvy.

Jedna-li se o nepodstatného poruseni smlouvy, ma kupujici pravo na odstranéni vady, anebo na pfimérenou slevu z kupni ceny.
Dokud kupujici neuplatni pravo na slevu z kupni ceny nebo neodstoupi od smlouvy, miZe proddvajici dodat to, co chybi, ¢i odstranit
pravni vadu; jiné vady mlzZe odstranit dle své volby opravou véci nebo dodanim nové véci.

V pfipadé, Ze prodavajici vadu véci neodstrani véas nebo odmitne odstranit, mlzZe kupujici poZzadovat slevu z kupni ceny, ¢i od
smlouvy odstoupit. Zménu volby mGze Kupujici zménit jen se souhlasem prodavajiciho. Obdobné plati i pro vady, které znemoznuji
fadné uZivani véci pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad (neplati pro kupujiciho - podnikatele).

U véci prodavanych za nizsi cenu neodpovida prodavajici za vadu, pro kterou byla sjedndna nizsi cena (napf¥. pouzité, poskozené,
nekompletni atd.). Za vadu zboZi se nepovaZzuje mimo jiné obvykly barevny nebo strukturovany rozdil u pfirodnich materialt (napf.
kaze, kdmen), textilnich a umélych materiald (napf. drobné odchylky ve vzoru nebo barevném ténu), lakovanych a kachlovych ploch.
Déle prodavajici neodpovidd za vady vzniklé (v pfipadé, Ze takova ¢innost neni ¢innosti obvyklou a pfitom neni zakazana v pfilozeném
ndvodu k pouZiti) napf. elektrickym prepétim (viditelné spdlené soucastky nebo plosné spoje) s vyjimkou béZnych odchylek;
pouzivanim v rozporu s obecnymi predpisy ¢i navodem k pouZiti; pouzivanim zboZi v podminkach, které neodpovidaji svoji teplotou,
prasnosti, vihkosti, chemickymi a mechanickymi vlivy prostfedi, které je pfimo prodévajicim nebo vyrobcem uréeno; neodbornou
instalaci, zachazenim, obsluhou, nebo zanedbanim péce o zboZi (napf. nerespektovéni doporucené doby servisu, nepouZivanim
doporucenych prostiedkl na ochranu vody); provedenim nekvalifikovaného zdsahu ¢i zménou parametrd; zbozi, které bylo
upravovano zakaznikem (natéry, ohybani atd.), vznikla-li vada v disledku této Upravy; zboZi bylo poskozeno pfirodnimi Zivly nebo
vy$8i moci; zboZi nebo jeho ¢ast bylo poskozeno pocitatovym virem i neautorizovanym softwarem; u spotfebniho zboZi (napf.
baterie) s 6ti mésicni Zivotnosti ¢i jiného zboZi s kratsi Zivotnosti néz 24 mésicl, kdy vadou neni ani stuperi opotiebeni véci zplsobeny
jejim obvyklym pouZivanim apod. Tato omezeni neplati, pokud byly vlastnosti zboZi, jez jsou v rozporu s vySe uvedenymi podminkami,
kupujicim a prodavajicim vyslovné dohodnuty, vyminény nebo proddvajicim deklarovany, pfipadné je lze ocekavat vzhledem k
provadéné reklamé nebo obvyklému zpUsobu uZiti zboZi.

Reklamované zbozi bude testovano jen na pisemné vytknuté zévady.

Prodavajici rozhodne o reklamaci ihned, ve slozitych pfipadech do 3 pracovnich dn(. Do této Ih(ity se nezapocitava doba podle druhu
vyrobku potfebna k odbornému posouzeni vady. Reklamace véetné odstranéni vady bude vyfizena bez zbyteéného odkladu,
nejpozdéji do 30 dnl ode dne uplatnéni reklamace. Tuto IhGtu je mozné prodlouZit po domluvé s kupujicim- spotfebitelem s
podminkou, Ze takové prodlouzeni nesmi byt na dobu neurcitou nebo nepfimérené dlouhou. Po marném uplynuti této lhity se ma za
to, Ze vada na véci skutec¢né existovala a spotfebitel ma stejnd prava, jako by se jednalo o vadu, kterou nelze odstranit. Jedna-li se o
pfipad kupujiciho-podnikatele, o reklamaci bude rozhodnuto nejpozdéji do 40 dni ode dne jejiho uplatnéni. U kupujiciho
(podnikatele) rozhodne prodavajici v pfimérené dobé.

O pribéhu a vyfizeni reklamace informuje prodavajici kupujiciho emailem, popf.telefonicky ¢i pisemné. Pokud si kupujici nevyzvedne
zboZi do 1 mésice od uplynuti doby, kdy méla byt reklamace provedena, a byla-li provedena pozdéji, do 1 mésice od vyrozuméni o
jejim provedeni je kupujici povinen uhradit ¢astku za uskladnéni zbozi.

Kupujici ma pravo na dhradu nutné vynaloZenych nakladl, které mu vznikly v souvislosti s uplatnénim opravnénych prav z
odpovédnosti za vady a byly vynaloZeny skute¢né a Gcelné (napf. postovné). V pripadé odstoupeni od smlouvy z divodu vady véci ma
spotfebitel navic pravo na thradu pfimych nakladd souvisejicich s odstoupenim.

P¥i vydeji zboZi po vyfizeni reklamace je kupujici povinen pfedloZit doklad o uplatnéni/pfijeti reklamace a prokazat svou totoznost.
Prodavajici zéroven vyda kupujicimu doklad o uplatnéné reklamaci, zejm. co bylo obsahem, datum a zplsob vyfizeni reklamace,

vCetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé trvani reklamace, pfipadné odGvodnéni zamitnuti reklamace.

V pfipadé zamitnuti opravy pro neopravnénost uplatnéni, mize prodavajici se souhlasem provést placenou opravu. Pfed opravou
bude kupujici informovéan o cené opravy, rozsahu a nutné dobé, a to vSe na zakladé pisemné servisni smlouvy.

V ptipadé HOTLINE linky — vyjezdu o vikendu, svatcich, se G¢tuje jednorazova ¢astka u zaruéniho/nezéruéniho servisu plus néklady na
dopravu tam i zpét a hodinova sazba technika (vice info u prodavajiciho).

Vylouceni odpovédnosti a zaruk
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a.  Kazdy uzivatel uziva Stranky SPA Studio na vlastni riziko.

b. SPA Studio nezaruCuje spravnost, Uplnost a aktudlnost informaci na téchto strankach, jakoZ ani moZnost pfripojeni
a bezchybného fungovani Stranek SPA Studio

c.  SPA Studio neodpovida za jakékoliv pfipadné pfimé nebo neptimé Skody vzniklé v souvislosti s pfipojenim a uZivanim Stranek
SPA studio a déle za Skody vzniklé z divodu jejich ¢astecné a/nebo uplné nefunkénosti, nemoznosti pfipojeni se k témto
strankam a/nebo nemoznosti vyuzivani jejich obsahu.

d.  SPA Studio rovnéz nenese zadnou odpovédnost za reklamu, popf. jinou formu propagace provadénou jakymkoliv tfetim
subjektem prostiednictvim Stranek SPA studio

e.  SPA Studio neodpovidd za obsah nebo pfipadnou nefunkénost internetovych stranek, které jsou dostupné prostfednictvim
Stranek SPA Studio jakoZ ani za zavazky osob, které nabizeji, poskytuji nebo zprostfedkovavaji sluzby na takovychto
internetovych strankdch. SPA Studio neodpovidd za obsah internetovych stranek, ze kterych je mozné se pfipojit na Stranky SPA
Studio jakoZ ani za zavazky osob, které nabizeji, poskytuji nebo zprostifedkovavaji sluzby na takovychto internetovych strankach.

DALSi PRODE) ZBOZi A JEHO OMEZENi

Kupujici je oprdvnén prodavat zboZi dalSim kupujicim, ktefi nejsou konec¢nymi zdkazniky, ale kupujicimi ve smyslu téchto OP
(podnikateli) pouze s pisemnym souhlasem prodévajiciho. O tento souhlas je povinen zazidat kupujici emailem nebo faxem
prodavajiciho pred dalSim prodejem zbozi. V Zadosti musi uvést kupujici identifikaci dalSiho kupujiciho, tj. firmu podnikatele (jméno a
pFijmeni) &i firmu pravnické osoby, IC a kontaktni Gdaje (e-mail, misto podnikani nebo sidlo). Pokud prodavajici neudéli souhlas do 5
pracovnich dni ode dne doruceni Zadosti, Zadost je povaZzovana za zamitnutou.

Kazdy dalsi kupujici je povinen dodrZovat OP prodavajiciho a jednat v jejich souladu, o ¢emz je kupujici, ktery zbozi déale prodava
povinen tyto osoby poudit.

Prodavajici ma ndrok na smluvni pokutu ve vysi 100.000,-K¢ v pFipadé, Ze by kupujici porusil povinnost dalSiho prodeje bez souhlasu
prodavajiciho a dale pfi poruseni povinnosti micenlivosti ¢i prav z dusevniho vlastnictvi dle ¢l. 9 a 10 niZe. Timto ustanovenim neni
dotéen narok proddvajiciho na nahradu skody v celé vysi.

DALSi PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Kupujici bere na védomi, Ze programové vybaveni a dal$i soucasti tvofici webové rozhrani obchodu (véetné fotografii nabizeného
zboZi) jsou chranény autorskym pravem. Kupujici se zavazuje, Ze nebude vykonavat Zadnou Cinnost, kterd by mohla jemu nebo tretim
o0sobdam umoznit neopravnéné zasahovat ¢i neoprdvnéné uzit programové vybaveni nebo dalsi soudasti tvorici webové rozhrani
obchodu.

Kupujici neni opravnén pfi vyuZivani webového rozhrani obchodu pouzivat mechanismy, programové vybaveni nebo jiné postupy,
které by mohly mit negativni vliv na provoz webového rozhrani obchodu. Webové rozhrani obchodu je mozné uZzivat jen v rozsahu,
ktery neni na Ukor prav ostatnich zakaznik( prodavajiciho a ktery je v souladu s jeho uréenim.

Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan Zadnymi kodexy chovani.

Kupujici bere na védomi, Ze prodévajici nenese odpovédnost za chyby vzniklé v disledku zdsah( tfetich osob do webové stranky nebo
v dlsledku uZiti webové stranky v rozporu s jejich uréenim.

MLCENLIVOST A OCHRANA PRAV DUSEVNIHO VLASTNICTVi

Prodavajici a kupujici jsou povinni zachovat mlc¢enlivost o veskerych Gdajich a informacich (,dtvérné”), které se v souvislosti s
uzavienim kupni smlouvy dozvi a které timto budou zpfistupnény, pficemz tyto informace nebudou mit povahu béiné verejné
pristupnych informaci. Tato povinnost trva i po ukonéeni kupni smlouvy. Prodavajici a kupujici se vzajemné zavazuji, Ze neposkytnou
tietim osobam Zadné informace, které jim byly zpfistupnény v souvislosti s plnénim kupni smlouvy a nejsou vefejné dostupné.
Prodavajici a kupujici se zavazuji zachovavat obchodni tajemstvi podle § 504 a § 2985 NOZ v pfipadé, Ze byly smluvni strany
upozornény na skutecnost, Ze konkrétni informace jsou predmétem obchodniho tajemstvi.

Uzavienim kupni smlouvy kupujicimu nevznikaji Zadna prava k primyslovému a jinému dusevnimu vlastnictvi (zejména k ochrannym
znamkam, obchodni firmé, firemnimu logu) prodavajiciho ¢i dalSich osob, jejichz produkty se vyskytuji v obchodni nabidce
prodavajiciho, neni-li stanoveno jinak. Pravo na ochranu pfed nekalou soutéZi zistava nedotcéeno.

Veskeré reklamni materidly, fotografie, obrazky, jind oznaceni zboZi a obsah webovych stranek prodévajiciho jsou chranéna dle
autorského zdkona, zdkona o ochrannych zndmkach a podle pfislusnych ustanoveni NOZ o nekalé soutézZi, v platném znéni. Bez
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11.4.

prokazatelného pisemného souhlasu prodavajiciho, je vyslovné zakazano jejich kopirovani a dalsi sifeni jakymkoliv zplsobem. Tento
souhlas muiZe prodavajici bez udani divodu kupujicimu kdykoli odebrat.

OCHRANA OSOBNiCH UDAJU A ZASILANi OBCHODNICH SDELEN{

. Ochrana osobnich Gdaju kupujiciho, ktery je fyzickou osobou, je poskytovédna zakonem €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdaja, ve

znéni pozdéjsich predpist., v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gidaji a o volném pohybu téchto Gdajd a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné
nafizeni o ochrané osobnich Gdaja) (déle jen ,,GDPR”).

. SOUHLAS se zpracovanim osobnich udaji kupujici udili na zvlastnim formulafi (pisemné ¢i elektronicky ,Formulai“ ), ledaze by

zpracovani osobnich Udajl bylo nezbytné pro:

a.  splnéni pravni povinnosti, kterd se na spravce vztahuje, Ci je nezbytné pro splnéné smlouvy, jejiz smluvni stranou je subjekt
udajt,

b.  provedeni opatfeni pfijatych pred uzavienim smlouvy na Zadost tohoto subjektu udaju

c.  UcCely opravnénych zajmu pfislusného spravce Ci treti strany, kromé pfipadd, kdy pfed témito zajmy maji pfednost zajmy nebo
zékladni prava a svobody subjektu Udajd vyZadujici ochranu osobnich udaja

d.  ochranu Zivotné dllezitych zajmu subjektu Gdajd nebo jiné fyzické osoby

e.  splnéni ukolu provadéného ve vefejném zajmu nebo pfi vykonu verejné moci, kterym je povéren spravce

V tomto pripadé neudéleni ¢i odvolani Souhlasu neni uplatnitelné.

. Kupujici souhlasf se zpracovanim téchto svych osobnich Gdajii: jméno a p¥ijmeni, adresa bydlisté, nazev a sidlo spolegnosti ve které

pusobi, dorucovaci ¢i jind korespondencni adresa, danové identifikacni ¢islo, adresa elektronické posty, telefonni Cislo (dale spolecné
vse jen jako ,0sobni udaje“).

Kupujici dobrovolné a vyslovné souhlasi se zpracovanim osobnich tdaju prodévajicim, a to pro Ucely registrace poptavek a nabidek
spoluprdce, realizace prav a povinnosti z kupni smlouvy, smlouvy o dilo, pro uUcely vedeni uZivatelského Gctu a pro uUcely zasilani
informaci a obchodnich sdéleni kupujicimu prostfednictvim elektronickych prostfedk( dle zakona ¢. 480/2004. Sb., o nékterych
sluzbach informacni spoleénosti, v platném znéni, anebo zasilani vyse uvedenych materidlG i nad ramec zasilani obchodnich sdéleni
pfi vyuZiti kupujicim uvedeného elektronického kontaktu.

. Kupujici bere na védomi, Ze je povinen své osobni Udaje (pfi registraci, ve svém uZivatelském uctu, pfi objednavce provedené z

webového rozhrani obchodu) uvadét spravné a pravdivé a Ze je povinen bez zbyteéného odkladu informovat prodavajiciho o zméné
ve svych osobnich udajich.

. Zpracovanim osobnich Gdaja kupujiciho mlze prodavajici povéfit treti osobu, jakozto zpracovatele. Kromé osob dopravujicich zbozi,

ucetni a dariové sluzby, pracovnici prodavajiciho, Facebook/Google/Apple, poptipadé dalsi poskytovatelé zpracovatelskych softward,
sluzeb a aplikaci, které vsak v soucasné dobé proddvajici nevyuzivd, nebudou osobni Udaje prodavajicim bez predchoziho souhlasu
kupujiciho pfedavany tretim osobam.

. Osobni udaje budou zpracovavény v elektronické podobé automatizovanym zplisobem nebo v tisténé podobé neautomatizovanym

zplUsobem, a to bud sdm anebo prostfednictvim zpracovatele/zpracovatell (déle jen ,Zpracovatel) s nimiz ma uzavienou smlouvu o
zpracovani osobnich Gdaju dle § 6 Zakona. Osobni Udaje budou zpracovavany a ukladany/uchovavany zabezpetnym zplsobem (hesla,
zabezpecené UloZisté, zabezpedené fyzické misto uloZeni, pfesny prehled o osob majici pfistup k osobnim udajam).

. Kupujici potvrzuje, Ze poskytnuté osobni udaje jsou presné a Ze byl poucen o tom, Ze se jedna o dobrovolné poskytnuti osobnich

udaja.

. Kupujici ma v souvislosti se zpracovanim, nakladdnim s ,,0sobnimi Udaji“ pravo na:

a.  vzit bezplatné souhlas kdykoli zpét, a to zaslanim na emailovou adresu info@spa-studio.cz ¢i pisemné na adrese prodavajiciho

(Spravce), nebo i jeho odebranim v ramci zasilanych elektronickych nabidek,

pozadat prodavajiciho nebo zpracovatele o informace, jaké osobni Udaje jsou zpracovavany,

pozadovat po Spravci vysvétleni ohledné zpracovani Vasich osobnich udaju,

pristup ke svym osobnim Gdajim a pravo na aktualizaci nebo opravu takto zpracovévanych osobnich udajd,

pozadovat vymaz svych osobnich Gdaju, k jejichZz zpracovéani nemd Spravce souhlas ani je nezpracovava na zakladé jiného

pravniho divodu,

f. v pfipadé pochybnosti o dodrzovéni povinnosti souvisejicich se zpracovanim svych osobnich Gdaji se mlzete obratit také na
dozorovy Ufad, tedy Ufad pro ochranu osobnich tdaji. Spravce bude nasledné bez zbyteéného odkladu kupujiciho informovat o
vyfizeni jeho stiznosti, a to v souladu se Zakonem. Uvedené neplati, pokud by bylo jeho informovéni nemozné nebo by
vyZzadovalo nedmérné usili. Pokud bude jeho Zadost shledana opravnénou, Spravce anebo Zpracovatel odstrani neprodlené
zédvadny stav.

oo o
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11.10. Pozada-li kupujici o informaci o zpracovani svych osobnich tdajl, je mu prodavajici povinen tuto informaci predat. Prodavajici

ma pravo za poskytnuti informace podle predchozi véty pozadovat pfiméfenou Uhradu neprevysujici ndklady nezbytné na poskytnuti
informace.

11.11. Podrobnéjsi informace v dokumentu ,,Souhlas se zpracovanim Osobnich (dajl a zasilani Marketingovych sdéleni.”

12,
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12.2.

ZASILANi OBCHODNICH SDELENi A UKLADANI COOKIES

Kupujici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zbozim, sluzbami nebo podnikem prodavajiciho na elektronickou adresu
kupujiciho a dale souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni prodévajicim na elektronickou adresu kupujiciho. TotéZ plati pro zasilani
ostatnimi prostfedky komunikace na délku (posta, fax, telefon apod.). To vse po konkrétnim odsouhlasenim s danou véci (pisemné ¢i
elektronicky). Tento souhlas muzZe kupujici kdykoli odvolat.

Kupujici souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitac. V pfipadé, Ze je ndkup na webové strance mozné provést a zavazky
prodavajiciho z kupni smlouvy plnit, aniZz by dochazelo k ukladani tzv. cookies na pocita¢ kupujiciho, maze kupujici souhlas podle
predchozi véty kdykoliv odvolat. Cookies nepredstavuji nebezpeci, maji vSak vyznam pro ochranu soukromi. Cookies nelze pouZit pro
zjisténi totoZnosti navstévnik( stranek ani ke zneuZiti prihlasovacich Udaji. PouZiti cookies mUlZete omezit nebo zablokovat v
nastaveni svého webového prohlizece. Informace o nastaveni konkrétniho prohlizece naleznete na uvedenych adresach podpory:

® |nternet Explorer: support.microsoft.com

® Google Chrome: support.google.com, https://policies.google.com/technologies/cookies?hl=cs
® Mozilla Firefox: support.mozilla.org

® QOpera: help.opera.com

® Safari: support.apple.com

13. DORUCOVANI

Nebude-li dohodnuto jinak, veskera korespondence souvisejici s kupni smlouvou, smlouvou o dilo a smlouvou o poskytnuti sluzeb musi byt
druhé smluvni strané dorucena pisemné, a to elektronickou postou, osobné nebo doporucené prostiednictvim provozovatele postovnich
sluzeb (dle volby odesilatele). Kupujicimu je doru¢ovano na adresu elektronické posty uvedenou v jeho uZivatelském ucétu, neni-li
stanoveno jinak.

14. ZAVERECNA USTANOVENI

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

Veskeré smluvni vztahy jsou uzavieny v souladu s pravnim fadem Ceské republiky, zejména s ustanovenimi zakonem &. 89/2012 Sb.,
Novy obcansky zédkonik v platném znéni. A s respektovanim prava EU.

Pokud vztah souvisejici s uzZitim webové stranky nebo pravni vztah zaloZzeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek,
pak strany sjedndvaji, Ze vztah se Fidi ¢eskym pravem. Timto nejsou dotlena prdva spotiebitele vyplyvajici z obecné zavaznych
pravnich predpist.

Prodavajici je opravnén k prodeji zboZzi na zakladé Zivnostenského opravnéni a Cinnost prodavajiciho nepodléha jinému povolovani.
Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své piisobnosti p¥islusny Zivnostensky trad.

Platné OP jsou k dispozici na prodejnach (2) prodavajiciho a na jeho internetovych strankach a kazdy kupuijici je pfi koupi zbozi na tyto
upozornén a s témito ma moznost se seznamit. Prodavajici je oprdvnén OP doplriovat ¢i ménit v souvislosti se zménou platnych
pravnich Uprav a v souvislosti se zménou na trhu zboZi, které prodavajici nabizi. Je-li nékteré ustanoveni OP neplatné nebo neucinné,
nebo se takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoZz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice
ptiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotéena platnost ostatnich ustanoveni. Zmény a doplriky smlouvy i
OP vyZaduji pisemnou formu. Zménit OP Ize i jednostranné,druhé strané se tato zména oznami pisemné co nejdfive a ta je opravnéna
moznost zmény odmitnout a zavazek z tohoto divodu vypovédét ve lhité 15 dni od doruéeni (§ 1752 NOZ). Timto ustanovenim
nejsou dot¢ena prava a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti pfedchoziho znéni OP.

Smlouva véetné OP je archivovana prodavajicim v elektronické podobé po dobu minimalné 5 let a neni pfistupna.
Smlouva a ostatni dokumenty jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce, neni-li stanoveno jinak.
Kontaktni Udaje prodavajiciho: adresa pro dorucovani Praha 6 - Bfevnov, Bolivarova 2059/26, PSC 169 00, Ceska republika, adresa

elektronické posty info@spa-studio.cz, telefon +420 235 314 024. Webové stranky http://obchod.spa-studio.cz/, http://www.spa-
studio.cz, http://www.canadian-spa.cz.

Tyto OP nabyvaji platnosti dne 10.10. 2019 a v pIném rozsahu rusi pfedchozi OP. S respektovani uplatnéni ustanoveni a implementace
GDPR (EU) pro CR od 25.5.2018.


https://support.microsoft.com/
https://support.google.com/
https://support.mozilla.org/
http://help.opera.com/
https://support.apple.com/

